
 
 

 

AccorHotels réalise des 
prévisions financières 
précises avec la  
plateforme Anaplan

Témoignage client

SOLUTION : FINANCES

SECTEUR : VOYAGES ET HÔTELLERIE 

3,800+ 
hôtels

180,000+  
employés 

Nous prévoyons une amélioration des 
marges de nos hôtels… grâce à la fiabilité des 
prévisions de la solution Anaplan.  
Directeur adjoint du contrôle financier du groupe



Défi

Le groupe hôtelier mondial AccorHotels exploite plus 
de 3 800 hôtels et 1 500 filiales dans 90 pays, et 
compte plus de 180 000 employés dans le monde. En 
raison de la présence mondiale étendue du groupe, les 
capacités de ses processus de planification financière 
existants et contrastés rencontraient constamment des 
difficultés. Chaque pays gérant ses processus et outils 
à sa manière, AccorHotels avait besoin de trouver un 
processus et une plateforme unifiés lui permettant de 
rationaliser et d’accompagner une meilleure approche 
de la budgétisation et des prévisions.

Solution

Après avoir testé et évalué de nombreuses solutions 
différentes sur le marché pour la planification, la 
budgétisation et les prévisions, AccorHotels a 
choisi à l’unanimité la plateforme Anaplan pour ses 
fonctionnalités innovantes. Sa mise en œuvre rapide 
a permis à l’équipe de projet d’axer ses objectifs sur 
l’amélioration du processus prévisionnel afin d’accroître 
sa vitesse, son efficacité et sa fiabilité pour l’ensemble 
du portefeuille d’hôtels et des activités de l’entreprise.

A propos d’Anaplan
Anaplan, Inc. (NYSE : PLAN) est une entreprise SaaS qui aide les entreprises mondiales à orchestrer leurs 
 performances opérationnelles. Les leaders de tous les secteurs d’activité s’appuient sur notre plateforme,  alimentée 
par notre technologie exclusive Hyperblock®, pour connecter les équipes, les systèmes et les  connaissances 
de leurs organisations afin de s’adapter en permanence aux changements, de transformer leur  mode de 
fonctionnement et de réinventer la création de valeur. Basée à San Francisco, Anaplan compte plus  de 20 bureaux 
dans le monde, 175 partenaires et plus de 1 500 clients.

Pour en savoir plus, visitez le site anaplan.com

Résultats

AccorHotels a constaté que la plateforme permettait 
aux analystes commerciaux et aux directeurs d’hôtels 
non seulement de gagner du temps, mais aussi de se 
concentrer sur la création de valeur pour les clients. En 
outre, la fiabilité des prévisions d’Anaplan devrait améliorer 
les marges hôtelières, et une fois la solution mise en 
œuvre dans le pays pilote, la Suisse, le groupe prévoit un 
déploiement complet et international.

Nous prévoyons une 
amélioration des marges de 
nos hôtels… grâce à la fiabilité 
des prévisions de la solution 
Anaplan. » 
–  Directeur adjoint du contrôle financier  

du groupe


